Zalacznik nr 7 do planu OWE
Z}obka Samorzadowego Nr 31

Zasady biezacej komunikacji z rodzicami

1. Zasady ogolne
a) Komunikacja z rodzicami / opiekunami prawnymi opiera si¢ na partnerskich relacjach,
wzajemnym szacunku i zaufaniu
b) Wszystkie informacje przekazywane przez rodzicow sa traktowane jako poufne
c) Personel placowki informuje rodzicow o istotnych kwestiach dotyczacych dziecka
d) Zachecamy rodzicow do aktywnego dzielenia si¢ waznymi informacjami o dziecku

2. Formy komunikacji
a) Komunikacja bezposrednia
Krotkie rozmowy podczas przyprowadzania i odbierania dziecka
Indywidualne konsultacje (po wcze$niejszym umowieniu terminu)
W Ztobku Rodzice/ opiekunowie prawni moga uméwic si¢ na indywidualng rozmowe
telefoniczng migdzy godzing 12:30 a 14:00
o Zebrania grupowe na poczatku roku ztobkowego ( ostanie dni sierpnia lub pierwsze
dni wrze$nia )

b) Komunikacja posrednia
o Tablica ogloszen
o Kontakt telefoniczny w waznych sprawach
o Ogloszenia poprzez aplikacje LIVEKID

3. Zakres przekazywanych informacji

a) Podstawowe informacje codzienne dotyczace:
o Ogdlnego samopoczucia i zachowania dziecka
o Informacji o positkach (tylko w przypadku probleméw z jedzeniem)
o Informacji o drzemce (tylko jesli wystapity trudnosci)
o Informacji o czynnosciach higienicznych (w przypadku dzieci uczacych si¢

korzystania z nocnika)

o Istotnych wydarzen z dnia dziecka

b) Informacje okresowe dotyczace:
o Postepow w rozwoju dziecka
o Procesu adaptacji
o Planowanych wydarzen i uroczystosci
o Zmian organizacyjnych w placéwce

4. Procedura kontaktu w sytuacjach szczegélnych
a) W przypadku pogorszenia stanu zdrowia dziecka, personel kontaktuje si¢ z rodzicem
telefonicznie
b) W sytuacji wypadku lub nagtego zachorowania, placoéwka zawiadamia rodzicow telefonicznie
oraz w razie potrzeby wzywa pomoc medyczna
c) W razie powtarzajacych si¢ problemow wychowawczych, opiekun inicjuje rozmowg z
rodzicem.
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5. Zasady organizacyjne
a) Kontakt telefoniczny z opiekunami: W naglych przypadkach
b) Terminy konsultacji indywidualnych: Po weczesniejszym uméwieniu sie
c) Aktualizacja danych kontaktowych: Rodzice zobowigzani sg do informowania o zmianie
numeru telefonu lub adresu e-mail,

6. Zasady jakos$ci w komunikacji z rodzicami
a) Podczas odbierania dziecka personel przekazuje rodzicom najwazniejsze informacje z dnia. Z
uwagi na bezpieczenstwo pozostalych dzieci komunikaty sa krotkie, zwtaszcza w sytuacjach, gdy
wszystko jest w porzadku i nie ma kwestii wymagajacych dluzszego omoéwienia

c) Opiekunowie uzywajg zrozumiatego jezyka w komunikacji z rodzicami

d) W przypadku trudnych tematow, komunikacja odbywa si¢ podczas indywidualnych spotkan
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